2. Programma gimenes locekliem

VESELIBAS APDROSINASANAS PROGRAMMA GLORIA

Programmas ApdroSinajuma summa
gada EUR
Pacienta iemaksa (ambulatora, stacionara palidziba) 1000.00
Maksas ambulatora palidziba 2000.00
Maksas stacionara palidziba | 1200.00
Medikamenti ar 50% atlaidi 250.00
Zobarstnieciba un zobu higiéna ar 50% atlaidi 150.00
lzvélétas programmas kopéja apdrosinajuma summa 4600.00

Pacienta iemaksa (apdroSinajuma summa EUR 1000.00) 100% apmeéra neparsniedzot 2013. gada 17.
decembra MK noteikumos Nr. 1529 ,Veselibas apripes organizéSanas un finanséSanas kartiba” noteikto
apmeéru, sanemot arstniecisko ambulatoro un stacionaro palidzibu (t.sk. pacienta lidzmaksajums):

par ambulatoru gimenes arsta vai specialista apmekléjumu;

par sekundaras ambulatoras veselibas apripes arsta ambulatoru apmekléjumu;

par majas viziti (personam vecakam par 80 gadiem un | grupas invalidiem);

par stacionara un dienas stacionara pavaditajam gultas dienam;

par arstéSanos dienas un diennakts stacionara;

par ambulatori vai dienas stacionara veiktam operacijam;

par ambulatora vai stacionara veiktiem diagnostiskajiem izmeklgjumiem;

par stacionaras rehabilitacijas pakalpojumiem.

Planveida stacionaras mediciniskas palidzibas sanem3sanai dienas vai diennakts stacionara ir nepiecieSams
gimenes arsta nosatijums, kuram ir noslégts llgums ar NVD.

Maksas ambulatora palidziba 100% apmeéra, apdrosinajuma summa EUR 2000.00 gada
Maksas ambulatora arstnieciska palidziba ietver sekojoSus pakalpojumus:

gimenes arsta, tai skaitd arsta majas vizites un to laika sniegtos mediciniskos pakalpojumus;

arstu specialistu pakalpojumus;

diagnostiku ar arstéjosa arsta nosatijumu (izmekléjumus ar ultraskanu, rentgenizmekléjumus ar un bez
kontrastvielas, t.sk. mammografiju, kompjutertomografijas ar un bez kontrastvielas, magnétiskas
rezonanses izmekléjumus ar un bez kontrastvielas, 3 un 4 dimensiju izmeklgjumus, endoskopijas, t.sk.
fibrogastroskopiju, EKG, EnoKG, radionukleido diagnostiku, audiogrammas u.c.);

laboratorijas izmeklgjumus ar arst€josa arsta nosifljumu (asins aina, urina analizes, fécu izmeklgjumi,
asins biokimiskie izmeklgjumi, reimotesti, vairogdziedzera hormoni un to antivielas, kardiologiskie markieri,
serozo dobumu skidrumu izmekléSana, asins grupas noteik§ana, iztriepju izmekléSana, onkocitologiska
izmekléSana, osteoporozes diagnostika, histologiska izmeklésana, biopsijas materialu izmekléSana,
hormonu noteik8ana (kortizols, gastrins, renins, aldesterons, parathormons, insulinatkarigais
augSanas faktors, somotropais un adrenokortikotropais hormons));

augsti kvalificétu specialistu un profesoru konsultacijas;

fizikalo terapiju ar arstéjosa arsta nosatjumu (Iidz 10 procediram saslim$anas gadijuma);
arstnieciskas manipulacijas, t.sk., injekcijas, blokades u.c.;

jebkura vakcinacija (pret gripu, pret ér€u encefalitu, pret A un B hepatitu, bezskaidras naudas norékini
arstniecibas iestades);

medicinisko izzinu (autovaditaju, laulibu, ierou atlauju) noformésanu;

grutnieu apripe;

neatliekama mediciniska palidziba (valsts).

Apdrosinata persona par sanemtajiem maksas ambulatorajiem pakalpojumiem norékinas no saviem
lfdzekliem un ERGO atlidzinas izdevumus péc personificétu maksajumu apliecinoS8u dokumentu
iesniegSanas, saskana ar programmas nosacijumiem.




Maksas stacionara palidziba | 100% apmeéra, apdrosinajuma summa EUR 1200.00 gada
Maksas stacionara arstnieciska palidziba paredz segt stacionaro maksas arstniecisko pakalpojumu izmaksas,
arstéjoties stacionara (dienas un diennakts) ar vai bez gimenes arsta norikojuma, iepriekS saskanojot ar
ApdroSinataju.
Maksas stacionara arstnieciska palidziba ietver sekojoSus pakalpojumus:

e arstéSanos paaugstinata servisa apstaklos (1-2 vietigas palatas);

e mediciniskas manipulacijas un visa veida laboratoriskos izmekléjumus;

e visa veida diagnostiku, t.sk. instrumentalos izmeklgjumus;
e planveida un maksas operacijas;
[ ]
]

arstu-specialistu konsultacijas;
privatas maksas neatliekamas palidzibas pakalpojumus, t.sk. transportéSanu Iidz
arstniecibas iestadei saistiba ar mediciniskam indikacijam.

Veselibas Apdrosinasanas kartes GLORIA neapmaksajamie pakalpojumi:

1. homeopata, osteopata, trihologa, dietologa, psihoterapeita, psihiatra, psihologa, narkologa, imunologa,
seksopatologa, androloga, genétika, neonatologa, logopéda, ergoterapeita, protézu (tehniska)
ortopéda, podometra, osteodensitometrijas specialista, dzemdibu specialista, ka arT LR arstniecibas
personu registra neregistrétu specialistu, nesertificétu specialistu konsultacijas, pakalpojumi un
arstéSana, veselibas profilakses pakalpojumi (check-up, u.c;

2. ambulatoras rehabilitacijas pakalpojumi (masaza, zemidens masaza, arstnieciska vingro$ana, tdens
proceddras, u.c), ja to neparedz ApdroSinasanas Iligums vai, ja tie sanemti stacionaros (dienas un
diennakts) un rehabilitacijas centros (sanatorijas);

3. diagnostiskie izmeklgjumi - podometrija, monitoringi, osteodensidometrija, somnografija;

4. laboratorijas izmeklgjumi (imGndiagnostika (iznemot vairogdziedzera hormonu antivielas),
dzimumhormonu noteik8ana, adiponektina noteik8ana, onkomarkieri, medikamentu monitorings,
provokacijas testi, tai skaitd testi uz alergéniem, antioksidantu noteikSana, disbiozes noteikSana,
infekciju noteikSana, genétiskie un citogenétiskie izmeklgjumi);

5. imanterapija, intravenoza un organu lazerterapija, imtnglobulina injekcijas, skleroterapija, baroterapija,

izglttojosi informativas nodarbibas un lekcijas;

diagnostika un/vai arsté$ana iedzimtu patologiju gadijumos, diagnostika auglim;

maksas dzemdibu palidziba, ginekologiskas diagnostiskas laparoskopijas, saaugumu atdali$anas un

olvadu caurlaidibas parbaudes laparoskopiskas operacijas;

8. serviss stacionara, ja tiek sanemti arstnieciskie vai citi pakalpojumi, kuru apmaksu neparedz
Apdrosinasanas programma, tuvas personas vai pavadona uzturéSanas stacionara, ar invaliditati tiesi
sasaistita uzturéSanas stacionara.

No

Papildprogramma ,,Medikamentu apmaksa” 50% apmeéra, apdrosinajuma summa EUR 250.00

gada - paredz segt ambulatoro arstniecibas iestazu arstu izrakstitos medikamentus, kas registréti LR Zalu
un ES centralizéta registra, akdtu vai hronisku slimibu paasindjumu gadijumos. Medikamentus var
iegadaties ERGO llgumaptiekas, uzradot ambulatoro arstniecibas iestazu arstu izrakstitu, atbilstoSi LR spéka
esoSajiem normativajiem aktiem, recepti, kurd noradits diagnozes kods. Viena recepté tiek apmaksata 1
medikamenta ménesa deva vai 1 originals. Aptiekas, ar kuram ERGO ir lgums par medikamentu
apmaksu, pardod apdrosinatajiem 30 dienu laika no receptes izrakstiSanas briza ar karté noradtto atlaidi %.
Aptiekas, kuras nav ERGO ligumiestades, ApdroSinata persona norékinas no personigiem lidzekliem un ERGO
atlidzina izdevumus péc personificétu maksajumu apliecinoSu dokumentu (elektroniska kases aparata
Ceka, stingras uzskaites kvits) un receptes kopijas iesniegSanas.

Papildprogramma ,,Medikamentu apmaksa” neapmaksa:

LR Zalu vai ES centralizéta registra neregistrétus medikamentus, medikamentus, kas ieklauti no valsts
budZeta kompens&jamo zalu sarakstd, medikamentus par kuriem jau piemérota atlaide, medikamentus
stacionarai arstéSanai, zalu téjas, augu valsts drogas, tikai augu un dzivnieku izcelsmes aktivas vielas
saturoSus [idzeklus, homeopatiskos Iidzeklus, partikas piedevas, uztura bagatinatajus, antioksidantus,
higiénas preces, medicinas preces, kosmétiskos lidzek|us, optikas kopSanas lldzek|us, Rtg kontrastvielas,
diagnostiskos testus (gratniecibas, diabéta u.c. stripus), parenteralai baroSanai vai fizikdlam procediram



paredzétos medikamentus, [[dzeklus mutes dobuma un zobu slimibu terapijai, Zultsskabes preparatus,
pretaptaukoSanas, pretdiabéta [dzeklus, vitaminus, mineralvielu piedevas, organismu stiprinoSus,
anaboliskos, éstgribu veicinoSos lidzeklus, enzimus, metabolismu reguléjoSus, audu metabolismu un
dzi8anu veicinoSus I1dzeklus, antitrombotiskos, hemostatiskos I1dzeklus, plazmas aizstajéjus un inflzijas
Skidumus, kapilaru stabilizejosus lidzeklus, hipolipidémiskos lidzek|us, séniSu slimibu arstéSanas lidzeklus,
adu mikstinoSus un aizsargajoSus Iidzeklus, pretpsoriazes, pretseborejas [dzeklus, antiseptiskos un
dezinficéjoSos lTdzeklus, pretpinnu preparatus, organiskas skabes, hormonalos un vietg&jos kontraceptivos
lldzeklus, urologiskos pretmikrobu Tdzeklus, dzimumpotenci ietekm&joSus, prostatoterapeitiskus lidzeklus,
hormonus saturoSus un antiosteoporotiskus preparatus, prettuberkulozes [fdzeklus, pretvirusu lidzeklus
sistémiskai lietoSanai, serumus un imunoglobulinus, vakcinas, pretaudzéju un imdnsistému ietekméjosus
[tdzeklus, pretreimatisma Iidzeklus, pretpodagras un kaulu slimibu arstéSanas lidzeklus, anestézijas un
narkotiskos lidzeklus, pretepilepsijas un pretparkinsonisma lidzeklus, neiroleptiskos, psihoanaleptiskos
lfdzeklus, ITdzeklus atkaribas arstéSanai, pretprotozoju lidzeklus, Iidzeklus pret ektoparazitiem, pretastmas
fdzeklus, elpoSanu stimuléjoSus [dzeklus, imdnmodulatorus, plauSu surfaktantus, pretglaukomas,
venotoniskos lidzek|us, miotiskos lidzek|us.

Papildprogramma ,,Zobarstniecibas un zobu higiénas pakalpojumi” 50% apmeéra, apdrosinajuma
summa EUR 150.00 gada
papildprogramma paredz apmaksu par:

mutes dobuma higiénu (2 reizes apdroSinasanas perioda);

neatliekamo palidzibu;

konsultacijam, RTG, vietéjo anestéziju;

terapeitiskiem un kirurgiskiem zobarstniecibas pakalpojumiem.

Zobarstniecibas pakalpojums var sanemt gan ERGO ligumietadés, gan neligumiestadés. Ja apdroSinatais
zobarstniecibas pakalpojumus ir sanémis iestadés, ar kuram ERGO nav noslégusi llgumu, tad ERGO
atlidzina izdevumus péc personificétu maksajumu apliecinoSu un medicinisko dokumentu (izraksts no
zobarstniecibas kartes ar sanemto pakalpojumu atSifréjumu - noradits zoba Nr., virsma, sanemtais
pakalpojums) iesniegS8anas ERGO un izmaksajot atlidzibu péc apdrosinata pieprasijuma uz vina bankas
kontu.

Papildprogramma ,,Zobarstnieciba” neapmaksa:

ortodontiju, paradontologiju, implantologiju, zobu balind$anu, zobu rotas, zobu protezéSanu vai zobu
sagatavoSanu protezéSanai, inlejas (ja to neparedz ApdrosinaSanas ligums); venirus, onlejas, implantus,
kapes, pretkariesa profilaksi ar silantiem, fluoroprotektorus, lakas, gélus, tum8a pigmenta nonemsanu,
zoba virsmas kosmétisku parklasanu, porcelana plombas, kltnisku kronu atjaunoSanu, visparéjo anestéziju.

ERGO veselibas apdrosinasana, saskana ar izvélétas programmas nosacijumiem, nodroSina pakalpojumu
pieejamibu plasda IgumiestaZu tikla visa Latvijas teritorija, uzradot veselibas apdroSinasanas karti un
personu apliecinosu dokumentu:
» programma GLORIA ietvertie pakalpojumi tiek apmaksati 100% apméra, atbilstosi
programmas nosacijumiem.
Ar aktualo ligumiestazu sarakstu var iepazities ERGO ma3jas lapa www.ergo.lv.

Par pakalpojumiem, kas sanemti arstniecibas iestadés, kas nav ERGO ligumiestade vai kuri nav
ieklauti [igumiestadé apmaksajamo pakalpojumu saraksta

Apdrosinata persona nekavéjoties, bet ne vélak ka 3 (tris) ménesu laika péc pakalpojuma sanems$anas
dienas, iesniedz ApdroSinatdjam personificétus maksajumu apliecinoSus dokumentus, nepiecieSamo
medicinisko dokumentaciju un aizpilditu Pieteikumu veselibas apdroSinaSanas atlidzibas sanemsanai.

Arstniecibas pakalpojumi, kas sanemti arpus ligumiestadém, tiek apmaksati, ja tie sanemti iestadé, kas
registréta LR Arstniecibas iestaZu registra un atbilst MK noteiktajam obligatajam prasibam, un $os


http://www.ergo.lv/

pakalpojumus snieguSas arstniecibas personas, kas sanémusas sertifikatus par tiestbam praktizét noteikta
specialitaté un pielietot Arstnieciba izmantojamo medicinisko tehnologiju valsts regdistra registréto
arstniecibas vai diagnostikas metodi.

Uzzinat, vai arstniecibas iestade, kas nav ERGO ligumiestade, ir registréta LR Arstniecibas iestazu
registra, iespéjams Veselibas inspekcijas majas lapa : www.vi.gov.lv.

» Programmas GLORIA ietvaros, saskana ar ApdrosinaSanas noteikumiem un programmas
nosacijumiem, tiek atlidzinati izdevumi par arstnieciskajiem pakalpojumiem 100% apméra

Izdevumi tiks atlidzinati, parskaitot ApdroSinatas personas noraditaja bankas konta, 10 (desmit) darba
dienu laika no visu nepiecieS8amo dokumentu sanemsanas dienas.

Apdrosinasanas atlidzibas sanems$anai nepiecieSamie personificétie maksajumus apliecinoSie
dokumenti:

= par ambulatoru un/vai stacionaru arstésanos:
* Finan8u dokumentacija:
-elektroniskd kases aparata Ceks un/vai stingras uzskaites kvits, kas satur sekojoSu informaciju:
arstniecibas iestades nosaukums, reg. Nr., juridiska adrese, apdrosinata vards, uzvards, personas kods,
sanemta pakalpojuma atSifréjums, skaits, cena un pakalpojuma sanems$anas datums.
* Mediciniska dokumentéacija:
-arsta norikojums uz masazam, Udens proceddram, arstniecisko vingro$anu, fizikalas terapijas
proceddram, izmekléjumiem:;
-izraksts no ambulatoras un/vai stacionaras pacienta mediciniskas kartes par sanemtajiem arstnieciskajiem
pakalpojumiem, ja $adu informé&ciju nesatur finanSu dokumentacija.
» par zobarstniecibas pakalpojumiem:
* FinanSu dokumentacija:
-elektroniskd kases aparata Ceks un/vai stingras uzskaites kvits, kas satur sekojoSu informaciju:
arstniecibas iestades nosaukums, reg. Nr., juridiska adrese, apdros$inata vards, uzvards, personas kods,
sanemta pakalpojuma atSifréjums, skaits, cena un pakalpojuma sanemsanas datums.
* Mediciniska dokumentacija:
-izraksts no zobéarstniecibas iestddes pacienta mediciniskas kartes par sanemtajiem zobarstniecibas
pakalpojumiem (zoba nr., virsmas, izmantotie materiali), ja $adu informaciju nesatur finanSu dokumentacija.
= par medikamentu iegadi:
* Finan8u dokumentacija:
-elektroniska kases aparata ¢eks un/vai stingras uzskaites kvits, kas satur sekojoSu informaciju: aptiekas
nosaukums, reg. Nr., juridiskd adrese, apdro$inata vards, uzvards, personas kods, medikamenta
nosaukums, deva, veids, skaits, cena un iegades datums.
* Mediciniskad dokumentacija:
-arsta izrakstita medikamenta recepte vai tas kopija, kas izrakstita pirms medikamenta iegades — receptes
datums nedrikst bt lielaks par medikamenta iegades datumu.

Apdros8inata persona dokumentus apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai var iesniegt:
¢ Nosdutot pa pastu uz ERGO Galveno biroju, Skanstes iela 50, Riga, LV-1013;
e personigi jebkura ERGO parstavnieciba vai filiale;
e elektroniski, aizpildot atlidzibu formu un pievienojot ieskenétu medicinisko un finansu
dokumentaciju ERGO majas lap3;
¢ izmantojot mobilo viedtalrunu aplikaciju : http://www.ergo.lv/app.

Maksas stacionaro pakalpojumu saskanosanas kartiba
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ERGO veselibas apdrosinaSanas programmu nosacijumi paredz, ka maksas stacionarie pakalpojumi
(gultas dienas, izmekl&jumi, operacijas u.c.) ir ieprieks jasaskano ar ApdroSinataju.

Ja planoto pakalpojumu saskano$anu neveic arstniecibas iestade, ApdroSinatajai personai pa pastu
uz Galveno biroju, Skanstes iela 50, Riga, LV -1013, faksu (67081875) vai e-pastu (arsti@ergo.lv) vismaz
divas darba dienas pirms arstéSanas uzsak8anas ir janosita Apdrosinatajam:
= arstéjosa arsta nosutijuma kopija, kura ir noradita diagnoze, operacijas nosaukums vai kods,
slimibas anamnéze (Iss slimibas gaitas apraksts), apdroSinatas personas darba vieta. Ja
planots veikt vénu operaciju, arstéjoSam arstam papildus janorada vénu nepietiekamibas
pakape (vénu duplex izmeklgjuma rezultats);
= planoto pakalpojumu izcenojumi;
» apdrosinatas personas kontaktinformacija (talrunis, e-pasts).
Ja kads no augstak minétajiem dokumentiem apdrosinatajai personai nav pieejams, ApdroSinatajs savu
iesp€ju robezas sazinasies ar arstniecibas iestadi un pieprasis papildus informaciju, k& art informés par
pienemto lémumu.
ApdroSinatajs izverté iesniegtos dokumentus un parliecinas:
* vai apdroSinatas personas programma paredz maksas stacionaro pakalpojumu apmaksu un,
vai maksas stacionaro pakalpojumu segumam ir atlicis nepiecieSamais limits;
= vai nepiecieSamais pakalpojums ir ieklauts apdroSinasanas programmas seguma;
* vai apdroSinasanas gadijums ir iestajies apdrosinaSanas perioda laika.
Apdros8inatajs informé klientu un arstniecibas iestadi par pienemto IEmumu:
= par maksas stacionaro pakalpojumu garantéto apmaksu, sagatavojot un nosatot garantijas
véstules originalu Arstniecibas iestadei (pa pastu). Ja klients vélas sanemt sagatavotas
garantijas véstules kopiju, ta péc vina pieprasijuma, tiek nosdtita uz e-pastu/faksu vai izsniegta
personigi Riga, Skanstes iela 50.
= par maksas stacionaro pakalpojumu saskanoSanu. ApdroSinata persona par sanemtajiem
pakalpojumiem norékinas no personigajiem finanSu Iidzekliem un atlidzibas sanems$anai
iesniedz ERGO personificétu maksajumu apliecinoSo dokumentu un izrakstu no stacionara.
= par atteikumu apmaksat maksas stacionaros pakalpojumus. Tiek sagatavota pamatota
atteikuma véstule, kuras originals tiek nosatits klientam. Par atteikumu apmaksat maksas
stacionaros pakalpojumus tiek informéta ari Arstniecibas iestade.

Ar veselibas apdroSindSanas noteikumiem Nr.VA 01-2014 varat iepazities ERGO majas lapa www.ergo.lv.

ERGO konsultaciju un palidzibas sniegSanas talruni

" Diennakts palidzibas talrunis: 1887
" Fakss: 67081885
" E-pasts: info@ergo.lv
LDZSA konsultaciju un palidzibas kontaktinformacija
. LDzSA Apdrosinasanas dalas vaditaja Elvira Bobrovska
" Talrunis: 67233320, 29532936
. Fakss: 67233310

E-pasts: elvira.bobrovska@ldzsa.lv
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